
अनुल�नक - 1 (ए)

गुणव�ा �शकायत� क� जांच के �लए �ोफामा�
( �शकायतकता� �वारा भरे जाने के �लए)

1. �शकायतकता� :

   (नाम और पूरा पता)
2. �कसके �खलाफ :

(नाम और पूरा पता)  
3. �या आपू�त �कता�एक �यापार� �नया�तक   :

      है  या �नमा�ता �नया�तक

4. �शकायत का �ववरण (अलग शीट संल�न :

कर� , य�द आव�यक हो)
5. परेषण क� कुल मा�ाऔर मू�य

(कृपया �श�प ंगबीजक क� ��त ��तुत कर�) :

6. दावे क� मा�ा और रा�श, य�द कोई हो :6. दावे क� मा�ा और रा�श, य�द कोई हो :

7. अनुबंध/एलसी का �ववरण य�द कोई :

हो, �नधा��रत तकनीक� आव�यकताओं का 
�ववरण देते हुए (��त�ल�प ��तुत कर�)

8. �या �कसी नमूने को मंजूर� द� गई :

थी? ( �ववरण द�)
9. �या �कसी एज�सी को �शपम�ट से पहले :

�नर��ण के �लए ना�मत �कया गया था ।
10. गंत�य बंदरगाह पर माल के आगमन क� �त�थ  :

11. गंत�य पोट� पर माल क� ि�थ�त :

12. लदान �बल /एयरवेज �बल नं . :
(��त�ल�प कृपया ��तुत कर� )

13. �या खेप सीलबंद ि�थ�त म� थी ? य�द हां, तो :
इ�तेमाल �कए गए सील का �ववरण द� ।

14. �या �नया�तक ने �नर��ण �माण प� क� :
��त अ�े�षत क� है (कृपया ��त�ल�प ��तुत कर�)



15. क) �या माल का कोई �वतं� :
सव��ण �कया गया था?
(कृपया ��येक �रपोट� क� ��त ��तुत 
कर�)

ख) �या आपू�त �कता�क� सहम�त :
से या उसके �बना 
सव��ण �कया गया था?

16. �या गुणव�ा दोष� को भी बीमा �वारा 
कवर �कया गया था (खराब होने वाल� 
व�तुओं के �लए) ?

17. �या इस आपू�त �कता�/ �नया�तक से पूव� म� 
आयात �कए गए थे?

18. �पछल� आपू�त � पर कोई �शकायत
और इसके �नपटान का तर�का ।

19. �या इस आपू�त �कता� / �नया�तक को बाद 
म� आगे के आदेश �दए गए ह�? म� आगे के आदेश �दए गए ह�? 

20. कोई अ�य जानकार� जो इस �शकायत क� 
जांच म� सहायक हो सकती है।

उपरो�त जानकार�/�ववरण हमारे सव��म �ान और �व�वास के अनुसार स�य ह� ।

�थान : सील स�हत फम�का नाम और पूरा पता ह�ता�र………………..

�दनांक: (नाम बड़ेअ�र� म� )


