
अनुल�नक 1 (बी) 

�शकायत� क� जाँच पड़ताल के �लये �ोफामा�
(गुणव�ा �शकायत� के अलावा)

1. �शकायतकता� :

(नाम और परूा पता)

2. �कसके �व��ध :

(नाम और पूरा पता)

3. �या आपू�त �कता�एक �यापार� �नया�तक है :

या एक �नमा�ता �नया�तक?

4. �शकायत का �ववरण
(कृपया �ववरण ��तुत कर�)

कमीशन का गैर भुगतान (a) कमीशन का गैर भुगतान 
i) �नया�त आदेश  /एल सी :

(��त�ल�प ��तुत क� जाय)े
ii) एज�सीकरार :

(��त�ल�प ��तुत क� जाय)े
iii) �नया�त बीजक :

(��त�ल�प ��तुत क� जाय)े
iv) कमीशन के �प म� रा�श & �नयत तार�ख :

v) आदान �दान क� गयी प�ाचार क� ��तयां :

(��तुत कर�)
vi) अतीत म� क� गयी कोई �शकायत और

�नपटान का तर�का :

(b) �नया�त आदेश का गैर �न�पादन
i) �नया�त आदेश  /एल सी :

(��त�ल�प ��तुत क� जाये)
ii) �याकोई नमूना �वीकृत �कया गया था :

(�ववरण द�)
iii) आदान �दान क� गयी प�ाचार क� ��तयां :



iv) �या आपक� ओर से कुछ लं�बत था? :

v) जहां तक �ात हो, �वलंब और �न�पादन न :

करने के कारण
 © अ�प आपू�त�

i) �या �नया�त से पहले �नर��ण के �लए :
�कसी एज�सी को ना�मत �कया गया था?
( �नर��ण �माण प� स�हत
�ववरण ��तुत कर�, य�द कोई हो ?)

ii) शॉट� ल��ड ंगसव��ण�माण प�                       :

(��त�ल�प संल�न क� जाए)

iii) गंत�य बंदरगाहपर �याकोई सव��ण �कया 
गया था (कृपया ��त�ल�प संल�न कर�)

iv) पै�कंगसूची (कृपया ��त�ल�प संल�न कर�) :

v) जहां तक �ात है,कम अवतरण का कारण :

vi) आदान �दान क� गयी प�ाचार क� ��तयां :vi) आदान �दान क� गयी प�ाचार क� ��तयां :

5. �या पूव� म� समान �नया�तक से ह� आयात �कए
गए थे ?

6. �पछल� आपू�त � पर कोई �शकायत और
�नपटान का तर�का

7. �या समान �नया�तक को आगे के आदेश �दए गए ह�?
8. कोई अ�य जानकार� जो �शकायत क� जांच म� मदद करेगी।

पूव�वत� जानकार� और �ववरण हमारे सव��म �ान और �व�वास के अनुसार सह� ह�

�थान : ह�ता�र
�दनांक : नाम

पदनाम
फम� का नाम और पता सील स�हत


